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中共松江区九亭镇委员会

松九委〔2025〕153 号

★

关于印发《2025 年度松江区九亭镇居民区
组织考核方案》的通知

各居民区、直属公司、镇属企事业单位、机关各部门：

经镇党委政府研究同意，现将《2025 年度松江区九亭镇

居民区组织考核方案》印发给你们，请认真遵照执行。

特此通知

中共松江区九亭镇委员会

松江区九亭镇人民政府

2025 年 11 月 14 日
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2025 年度松江区九亭镇居民区
组织考核方案

为深入贯彻落实习近平总书记关于基层治理重要指示

批示精神，根据区委组织部《关于开展居村组织考核方案精

简优化的工作提示》等文件精神，现结合九亭镇实际，制定

方案如下。

一、组织领导

居民区组织考核工作由镇考核专班牵头，职能部门实施。

考核专班由镇党委书记担任组长，分管副书记担任副组长，

其他班子成员担任组员，负责考核的方案制定、过程实施和

结果运用。考核专班日常事务由镇党群办和社工办统筹相关

科室（部门）具体实施。综合性考核按照镇领导班子挂钩联

系居民区安排，分别牵头组成考核组到居民区开展群众评价。

考核结果经镇党委集体讨论后决定。

根据九亭镇领导班子挂钩联系居民区工作机制，由镇

党委书记牵头，班子成员分别挂钩辖区 27 个居民区，常态

化下沉指导工作，掌握居民区日常工作情况，加强过程性指

导督促，及时帮助群众解难题、办实事，提高居民区自治水

平，同时充分听取民意，为考核专班综合评议全年考核提供

依据。

二、考核内容
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考核内容分为两大部分:群众评价指标 60%、平时成绩指

标 40%，以及加分指标、扣分指标。考核内容及具体分值如

下。

(一)群众评价指标(60 分)

包括“群众满意度测评”、“为群众办实事、解决‘急

难愁盼’问题”、“12345 热线及信访、舆情工作情况”三

大类。本着易操作、可执行又体现覆盖面、代表性，不给基

层增加负担的要求，可分别采取上门走访、电话回访、问卷

调查、实地查看点位、直接调取平台数据、座谈访谈等方式

进行。

1、群众满意度测评(30 分)。结合社区实际，通过填写

书面或线上问卷等方式开展满意度测评；测评群众满意度户

数覆盖率根据居民区总户数确定不少于 30%；开展居民群众

满意度访谈，深入了解居民需要和对居委会工作的评价。

2、为群众办实事、解决“急难愁盼”问题情况(15 分)。

聚焦群众关切，做好老年人、残疾人、退役军人、困难家庭

等关心关爱；积极开展健康宣传、社区文体、科技、教育、

便民等社区活动；聚焦民生痛点，推进停车难、老旧电梯更

新等热点难点问题。

3、12345 热线及信访、舆情工作情况(15 分)。12345

物业治理类工单投诉量和满意度情况；群众合理性诉求解决

情况；舆情应对处置情况。
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(二) 平时成绩指标(40 分)

1、加强党组织建设(15 分)。考核牵头部门: 党群办。

强化政治功能，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想、党的二十大、二十届三中全会精神等党的创新理论，

开展好党内集中教育，坚决贯彻落实党中央决策部署和习近

平总书记重要指示批示精神，不断提高政治判断力、政治领

悟力、政治执行力；强化组织功能，严格落实“三会一课”、

主题党日、组织生活会及民主评议党员等制度，加强党员日

常教育管理，进一步提升党建工作规范化、制度化水平；不

断深化意识形态工作，用党的创新理论凝心聚魂，巩固壮大

主流思想舆论，弘扬社会主义核心价值观，推进建设习近平

文化思想最佳实践地九亭样板；坚持人民至上，深入开展“一

个支部一件实事”，为群众办实事好事，解决群众实际问题，

形成从解决“一件事”到办好“一类事”的常态长效机制，

同时配合做好武装、工会以及群团工作。

2、党建引领物业治理(15 分)。考核牵头责任部门：社

工办、规建办及应急管理中心。强化党组织领导下“三驾马

车”协同运转，积极探索红色物业专员作用发挥，推动业委

会、物业规范履职，提升物业治理水平；走好新时代群众路

线，扎实开展“进百家门、访百家情、解百家难、暖百家心”

大走访活动；党建引领打造生态宜居的社区居住环境，推动

社区“家园焕新”行动落地落实；筑牢社区安全防线，做好

安全隐患排查和安全知识宣贯。
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3、维护社会和谐稳定(10 分)。考核牵头责任部门：平

安办。坚持和发展新时代“枫桥经验”，加强社区调解防范

体系建设，深化群防群治；发挥微网格作用，突出社区群租

房、环境卫生等巡查，防范社区风险；做好突发事件的应急

处置。营造良好反诈氛围，配合做好反诈宣传工作。

(三)加分指标(上限 5 分)

居民区获得全国、市、区级荣誉等级，分别加 3 分、2

分、1 分。同一工作获不同级别奖项按最高等级加分一次，

不予累加，同一荣誉在同一社区有多个获奖主体，按所获荣

誉等级提高一级予以加分，不予重复加分。居民区如有社区

自治共治优秀案例，酌情加分。

(四)扣分指标(上限 5 分)

从党纪政纪、保密规定以及财务规范等三方面落实情况

进行考核。

三、绩效评价

1、社区工作绩效考核得分按照导入居和村改居划分等

次，确定优秀、良好、一般。

2、考核结果经党委、政府研究决定后，由镇社工办、

经济发展服务中心等相关部门进行运用。

附件：1、九亭镇居民区群众满意度测评问卷

2、九亭镇居民区组织综合性考核表
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附件 1

九亭镇 居民区群众满意度测评问卷
一、基本信息

1、您在本社区的身份(单选)

A.业主 B. 租户

2、您的年龄段(单选)

A. 18 岁以下 B. 18-30 岁 C. 31-40 岁 D. 41-50 岁 E.
51-59 岁

F. 60 岁及以上

二、社区满意度

3、您是否知晓居民区党组织书记（主任）是谁? (单选)
（得分说明：该题总分 10 分，A 选项 10 分，B 选项 0 分）
A. 知晓 B. 不知晓

4、居委会干部日常联系、走访的频次是(单选)
（得分说明：该题总分 15 分，A 选项 15 分，B 选项 10 分，
C 选项 6 分，D 选项 3 分，E 选项 0 分）
A. 一月一次 B. 一季度一次 C. 半年一次
D. 一年一次 E. 从未电话联系或走访

5、今年以来居民区实施的民生实事为多少件？（单选）
（得分说明：该题总分 15 分，A 选项 3 分，B 选项 7 分，C
选项 11 分，D 选项 15 分）
A. 0 件 B. 1-2 件 C. 3-4 件 D. 5 件及以上

6、今年以来急难愁盼问题是否有解决?(单选)
（得分说明：该题总分 15 分，A 选项 0 分，B 选项 5 分，C
选项 10 分，D 选项 15 分）
A. 越变越差 B.没有变化 C.有些改善 D.改善较大

7、今年以来社区整体面貌是否有改善?(单选)（得分说明：
该题总分 15 分，A 选项 0 分，B 选项 5 分，C 选项 10 分，D
选项 15 分）
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A.越变越差 B.没有变化 C.有些改善 D.改善较大

8、您对居委会工作是否满意?(单选)（得分说明：该题总分
20 分，A 选项 20 分，B 选项 12 分，C 选项 6 分，D 选项 0 分）
A. 满意 B. 比较满意 C. 一般 D. 不满意

9、您对物业管理和服务是否满意?(单选)（得分说明：该题
总分 10 分，A 选项 10 分，B 选项 8 分，C 选项 6 分，D 选项
0 分）
A. 满意 B. 比较满意 C. 一般 D. 不满意

三、社区治理方面的建议和意见

10、您认为小区内还存在哪些亟待解决的治理问题? (多选)

A. 楼道堆物 B. 保洁不到位 c. 电瓶车乱停乱放 D. 高空
抛物

E. 不文明养宠 F. 乱搭建 G. 群租 H. 其他 I.无

11、您对社区治理的展望是? (多选)

A. 多一些为老服务 B. 多一些托幼服务 C. 多一些社区
活动空间

D. 社区工作更民主 F. 物业管理更规范 G. 其他:

12、您对社区工作还有哪些意见和建议?
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附件 2 2025 年九亭镇居民区组织综合性考核表

序

号
一级指标

二级指

标数量

是否实

地考核

是否抽查

印证
二级指标

分

值
评分部门（打*为牵头部门）

1
群众满意度

测评
2 是 否

1、结合社区实际，通过填写书面或线上

问卷等方式开展满意度测评。测评群众

满意度户数覆盖率根据居民区总户数确

定不少于 30%。

30 由联系领导带队，开展考核工作

2、开展居民群众满意度访谈，深入了解

居民需要和对居委会工作的评价。（结

合调查问卷，可以采用集中访谈、电话

访谈等，访谈对象主要为困难党员、低

收入家庭、困境儿童、残疾居民、高龄

独居老人及其他特殊对象，人数不少于

20 人。）

2

为群众办实

事、解决

“急难愁

盼”问题

2 是 否

1、聚焦群众关切，做好老年人、残疾人、

退役军人、困难家庭等关心关爱；积极

开展健康宣传、社区文体、科技、教育、

便民等社区活动。

12

*社工办、社区事务受理服务中心；

*社发办、社区党群服务中心（文体）、

教育办

2、聚焦民生痛点，推进停车难、老旧电

梯更新等热点难点问题。
3 城建中心
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3

12345 热线

及信访、舆

情工作情况

3 否 否

1、12345 物业治理类工单下降、满意度

上升。
5 城运中心

2、群众合理性诉求解决情况。 5 平安办（信访）

3、舆情应对处置情况。 5 党群办（宣）

4
加强党组织

建设
4 否 否

1、强化政治功能，深入学习贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想、党的二

十大、二十届三中全会精神等党的创新

理论，开展好党内集中教育，坚决贯彻

落实党中央决策部署和习近平总书记重

要指示批示精神，不断提高政治判断力、

政治领悟力、政治执行力。

15
*党群办、党群办（宣）、党群服务中

心、武装、总工会、团委、妇联

2、强化组织功能，严格落实“三会一

课”、主题党日、组织生活会及民主评

议党员等制度，加强党员日常教育管理，

进一步提升党建工作规范化、制度化水

平。

3、不断深化意识形态工作，用党的创新

理论凝心聚魂，巩固壮大主流思想舆论，

弘扬社会主义核心价值观，推进建设习

近平文化思想最佳实践地九亭样板。
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4、坚持人民至上，深入开展“一个支部

一件实事”，为群众办实事好事，解决

群众实际问题，形成从解决“一件事”

到办好“一类事”的常态长效机制，同

时配合做好武装、工会以及群团工作。

5
党建引领物

业治理
4 否 否

1、强化党组织领导下“三驾马车”协同

运转，积极探索红色物业专员作用发挥，

推动业委会、物业规范履职，提升物业

治理水平。

3 *社工办、城建中心、综管办

2、走好新时代群众路线，扎实开展“进

百家门、访百家情、解百家难、暖百家

心”大走访活动。

2 *社工办

3、党建引领打造生态宜居的社区居住环

境，推动社区“家园焕新”行动落地落

实。

6
*规建办、绿化市容所、河长办、综合

执法中队

4、筑牢社区安全防线，做好安全隐患排

查和安全知识宣贯。
4 *应急管理中心

6
维护社会和

谐稳定
4 否 否

1、坚持和发展新时代“枫桥经验”，加

强社区调解防范体系建设，深化群防群

治。

10
*平安办、司法所、人口办、派出所、

城运中心、反诈中心
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2、发挥微网格作用，突出社区群租房、

环境卫生等巡查，防范社区风险。

3、做好突发事件的应急处置。

4、营造良好反诈氛围，配合做好反诈宣

传工作。

7

加分指标

居民区获得全国、市、区级荣誉等级，

分别加 3分、2分、1分。同一工作获不

同级别奖项按最高等级加分一次，不予

累加，同一荣誉在同一社区有多个获奖

主体，按所获荣誉等级提高一级予以加

分，不予重复加分。居民区如有社区自

治共治优秀案例，酌情加分。

≤5 社工办、党群办

扣分指标

1、党政主要负责人被立案受到党政纪处

分的每件扣 1-1.5 分；其他班子成员被

立案受到党政纪处分的每件扣 0.5-1

分；工作人员被立案受到党政纪处分的

扣 0.5 分。

2 纪检监察办

2、未按档案管理规定完成各类档案的整

理、录入、归档等工作扣 0.5 分；违反

保密法律法规规定，发生违规事件或失

泄密案件，发生一起扣 1分。

1.5 党政办
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3、预算编制不及时、内容不完整、依据

不充分；预算执行不到位、票据不齐全、

预算执行与预算编制项目不相匹配的扣

0.5 分；政府采购项目程序不完整，相

关附件资料不完整，采购项目审批手续

不完备的扣 0.5 分；固定资产未做好台

账，未贴好资产标签，资产报废、报损

未做好相关审批手续，未及时同步更新

资产库的扣 0.5 分。

1.5 财政所

九亭镇党政办公室 2025 年 11 月 14 日印发
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